Reklamacni rad VirginGrip s.r.o

Tento reklamacéni fad je soucasti obchodnich podminek v internetovém obchodé
www.virgingrip.com jehoz vlastnikem a provozovatelem je:

Prodavajici: VirginGrip s.r.o.

Se sidlem: Tisa 382, 403 36 Tisa, ICO: 05579406

Zapsan: Obchodni rejstiik vedeny Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka
38496

Kontakt: sales@virgingrip.com, mob.: +420 724482300,

Tento reklamacni rad se ridi ustanovenim zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sh.), ve znéni pozdéjsich predpist. Tento reklamacni fad doplriuje obchodni
podminky a vztahuje se na spotiebni zboZi (déle jen ,,ZboZi), u néhoZ jsou v zarucni dobé uplatriovana prava
Kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,Reklamace®).

Ve VirignGrip vénujeme tu nejvétsi pozornost kvalité a designu nasich chytd a snazime
se dodavat jen ty nejlepsSi chyty.

Pokud je nékdy chyba na lezeckém chytu od VirginGrip jako je prasklina nebo
dira, ktera nebyla vyvrtana spravné, prosim kontaktujte nas a my vam chyt
nahradime. Nemame slozita zaruc¢ni pravidla, ktera by vas odrazovala od
uplatnéni vasich narokd. Staci nam poslat e-mail nebo nam zavolat. Potfebujeme
jméno toho, kdo zboZi objednaval, vasi e-mailovou adresu spojenou s
objednavkou a par fotek chytu s vadou. Pokud existuje chyba v designu nebo
vada materialu, chceme o tom védét, abychom ji mohli odstranit. Pokud
potfebujeme zkontrolovat lezecky chyt, abychom zjistili pfiinu zavady, zaplatime
standardni naklady spojené s vracenim zbozi na adresu sidla firmy.

Vyména a reklamace se nevztahuje:

e Na kosmetické vady spojené se zakladnimi mechanickymi vlastnostmi
polyuretanového materialu.

e Nase chyty jsou ur€eny pouze pro pouziti na plochych sténach. Zaruka se tak
nevztahuje na chyby &i praskliny zpusobené upevnénim nebo pouzitim na
nerovném Ci zvinéném povrchu.

O pribéhu a nasledném vyfizeni reklamace vas budeme co nejdfive, nejpozdéji vSak
do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, kontaktovat bud emailem, nebo telefonicky. V
pfipadé nejasnosti Ize pouZzit oficialni reklamacni formula¥, ktery je pfilohou tohoto
dokumentu.

Dékujeme, Vas VirginGrip team.


mailto:sales@virgingrip.com

Priloha:

Formular pro uplatnéni reklamace

(vyplnite tento formuldr a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zbozi v zdkonné dobé.
Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZze uvedenou e-mailovou adresu,
pripadné jej vloZit do zasilky s vracenym zboZim).

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.virgingrip.com
Spolecnost: VirginGrip s.r.o

Se sidlem: Tisd 382, 403 36 Tisd
IC/DIC: 05579406

E-mailova adresa: sales@virgingrip.com
Telefonni Cislo: +420724482300
Spotrebitel:

Moje jméno a pfijmeni:
Moje adresa:
Muj telefon a e-mail:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)
Vazeni,

dne (*) jsem ve Vasem obchodé (*) vytvofil objedndvku (specifikace objednavky viz nize). Mnou
zakoupeny produkt vsak vykazuje tyto vady (* zde je tfeba vadu podrobné popsat ). Pozaduji vyridit
reklamaci nasledujicim zpUsobem: (* zde je tfeba poZadovany zptsob vyfizeni podrobné popsat ; napfiklad -
jelikoZ se jednd o odstranitelnou vadu, poZaduji o opravu produktu a to nejpozdéji v zdkonné Ihaté 30
kalenddfnich dnd). Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s
uvedenim, kdy jsem pravu uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu/vyménu,
a nasledné potvrzeni data a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani (v pripadé, Ze se jednd o opravu, nikoliv vyménu).

1. Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)

2. Cislo objednavky:
Penéini prostiedky za objednani, pfipadné i za dorucdeni, byly zaslany zplUsobem (%)
a budou navraceny zpét zplsobem (v pripadé pfevodu na tcet prosim o zaslani ¢isla uctu) (*)

4. Jméno a prijmeni spotfebitele:
5. Adresa spotiebitele:

6. Email:

7. Telefon:

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplrite.
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V (zde vyplrite misto), Dne (zde doplrite datum)

(podpis)

Jméno a pfFijmeni spotrebitele

Seznam pfiloh:

1. Faktura za objednané zbozi ¢. (*)

Obecnad pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokdzat pfedloZenim kupniho dokladu, pfipadné jinym, dostatecné
vérohodnym zplsobem.

JakoZto spotrebitel nemizZete uplatnit prdva z vad, které jste sam zpusobil nebo o kterych jste pri koupi védél.
Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spotrebitel, dohodli sniZzeni ceny. Neodpoviddme ani
za béZné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ih(té. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby
nedoslo k rozsiteni vady a v jejim dlsledku k zamitnuti reklamace. V€asnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si
muZete zajistit bezproblémové vytizeni reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyZz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zdkonna |h(ta, povaZujte to za
podstatné poruseni smlouvy a miZete od kupni smlouvy odstoupit.



